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Presentacié de la Presidenta
Benvolguts/des :

Us presentem aquest nou format de memoria en la que es
fa un balan¢ de les activitats i serveis que hem desenvolupat
en el decurs de | A 2201%.

Tots junts hem fet possible que atenem en aquest any a un
total de 12.162 persones al nostre territori . Es per aquesta
raé que podem estar orgullosos de la trajectoria de la Creu
Roja, i de la responsabilitat compartida entre socis,
voluntaris i professionals .

Enguany hem destinat molts esforcos en els programes
d Ao c upiaen ield de lluita contra la pobresa, posant
especial dedicacio a les families i als infants que es troben
en situacio de vulnerabilitat . Gracies a la col-laboracio dels
socis i entitats privades, hem pogut fer beques directes per
garantir I Aal i melelstirdaots éitjancant els menjadors
escolars i donar suport per alatornada al Aescol a

Tot s A Hfed seguint el pressupost previst, perd hem de
continuar treballant perqué les accions es facin amb el
maxim rigor. Es per aixd que treballem dia rere dia per
distribuir els recursos economics amb la responsabilitat que
ens comporta al ser una organitzaci6 humanitaria amb 148
anysd A h i samb caraeter voluntari i sense anim de lucre.

Tots els que dirigim la Creu Roja també som voluntaris de la
institucié, motiu pel qual moltes persones de diferents
ambits confien en els projectes que desenvolupem . El
treball que es fa al Barcelones Nord 7z és a dir a Badalona,
Sant Adria de Besos i Santa Coloma de Gramenet- es fa
sempre sota una direccié técnica. Tenim professionals que
estimen i escolten a les persones , que formen i ajuden a
trobar feina, sense distincié i aquesta és la tasca que no
hemdAobl i dar

Actualment tothom es pot trobar en una situacié de
vulnerabilitat, i per tant us encoratjo a participar activament
de la Creu Roja, com a voluntaris, socis 0 bé fent-nos
arribar les vostres opinions, per continuar amb la nostra
tasca.

Rebeu una forta abracada,

Rosa Marco Altimira
Presidenta de I€reuRoja aBarcelonedNord



Les persones son la ra6 de ser de la Creu Roja. Cada persona en situacidé de vulnerabilitat és el
centre de | A a queiporta a terme la nostra entitat. Des de la seva fundacié fins al Aact ual i
| Aor g a nha anatamixent i evolucionant amb el mateix objectiu d A a j a Bsapersones que ho
PeC?Sfiten' La societat canvia continuament i demana una adaptacié constant per intervenir alla on
aci falta.

Entre tots ENSAPROPEM...

Salvar vides i reduir el patiment huma .

Salvar vides vol dir actuar en cas d A e me r g &desastressnaturals arreu del mon per a minimitzar riscos i
facilitar la recuperacio en cas de crisi humanitaria . Perd salvar vides i reduir el patiment huma també vol dir, i
cada vegada més, respondre a la pobresa i a la vulnerabilitat en la qual es troben moltes persones a la nostra
societat. Les emergencies socials i economiques també so6n situacions de crisi humanitaria a les quals cal
respondre per evitar | A e x ci la frastur& social d A u pad de la poblacio6 .

Propiciar una vida sana i segura .

Invertir en prevencio de salut i benestar social és la millor manera d A e vél patnrent de les persones. Un estil
de vida i uns habits saludables sén el cami per mantenir una vida autonoma i independent . Les campanyes de
prevencio sanitaria, de sensibilitzacié sobre el consum de drogues o la promocio de | Ae nv e ladtia \vare ent
aquesta linia.

Afavorir la inclusié social, la no violéncia ila pau.

L A e x c $ociad hodsignifica tan sols viure una situacid de pobresa sindé una acumulacié de problemes que
aparten a les persones de la vida econdmica, social, politica i cultural i que les releguen a un estatus de persona
assistida i estigmatitzada . Pobresa material o economica, desocupacié o precarietat laboral, fracas escolar,
problemes de salut, situacions de violéncia... sén les causes d A demomen que és dinamic i que es pot revertir a
través de valors i accions en favor de la integracié i la cohesié social, del treball en formacié i augment de les
capacitats laborals o de la promocié de la igualtat de génere.

“Estar cada cop més a prop de les persones vulnerables en els

La Missid ambits e;tatal i internacional a través d'accions de caracter
preventiu, assistencial, rehabilitador i de desenvolupament,
realitzades essencialment per voluntariat.”

“La Creu Roja, com a organitzacié humanitaria i d'accié voluntaria
LaVisié arrelada a la societat, donara repsostes integrals des d'una
‘ perspectiva de desenvolupament a les victimes de desastres i
emergencies, a problemes socials, de salut i mediambientals”
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CIUTAT CENTRE ADRECA TELEFON

Badalona Oficina Central Avinguda dAAI 08818 s

Oficina Auxiliar Carrer Lluis Companys, 1 -08921

Santa Coloma 934 640 609
de Gramenet

Magat zem dAal CarrerValéncia, 1- 08924

Sant Adria de

. Punt de preséncia Carrer Gravina, 3- 08930
Besos

Hor ar | doAt enci - Of icina Central

ﬁ\ \\ \
g funci 6 dels‘& olectés,

UROr];ar I Nat e

de dilluns a divendres
de 10 a 14hide 16 a 19h

(excepte juliol i agost que és de 9 a 15h)

LAhorari del s altres centre
recomanem trucar preéeviament
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Recursos Humans

La Creu Roja al Barcelonés Nord compta amb la participacié i col-laboracié de
centenars de persones, que sumen els seus esforcos per tal d Aa | @ danstruir
una societat més justa i solidaria . Tant els seus socis i socies com el voluntariat son
el motor de la organitzaci6 per realitzar la seva tasca social i humanitaria,
contribuint a millorar les condicions de vida de la Ciutadania, sobretot dels
col-lectius més vulnerables .

Amb el suport del voluntariat i dels socis i socies, la Creu Roja dona suport a
diversos col-lectius en situacié de vulnerabilitat . Aixi mateix, la instituci6 s Ao c u p e
dels serveis preventius i sociosanitaris en grans esdeveniments ludics o esportius , a

més de desenvolupar projectes de cooperacido internacional i accions de
sensibilitzacio sobre Drets Humans i Dret Internacional Humanitari .

Per desenvolupar totes aquestes accions, la Creu Roja al Barcelonés Nord compta
amb una estructura integrada per 2 punts de presencia distribuits a Badalona i
a Santa Coloma de Gramenet, on hi treballen un total de 40 persones en
projectes de durada anual.

LAEQUUP HUMREWRDIA2012
220 Persones voluntaries

5.019 Persones i empreses socies

67 Professionals tecnics*

* Comptant els professionals participants de projectes de durada determinada
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Financament

A Creu Roja Barcelones Nord comptem amb diferents fonts de financament, ja
siguin publiques o privades, que ens permeten desenvolupar la nostra tasca
solidaria id Aa s s i sanignmac i a

La captacié de fons, mitjancant les quotes dels socis i socies i d Aa | iniciatives
solidaries de la instituci6 humanitaria, ens permet portar a terme projectes socials
per atendre les necessitats de les persones en situacio de vulnerabilitat amb total
independéncia . Aquest tipus de recursos sOn especialment importants per
desenvolupar els projectes de la Creu Roja en | A a nidral ton els fons recaptats
permeten reforcar i ajustar les accions a les necessitats del Ae n.t or n

Per desenvolupar els projectes socials, sanitaris i de cooperacio internacional al
Barcelones Nord durant | A a201p, hem distribuit les fonts de financament de la
seguent manera.:

51 509{ 59 [ Q!

Fons propis
Derivats de quotes de socis i socies, els 50%
beneficis de diversos sortejos autoritzats
per | AE s($odeig de | A Qoteria de
Nadal, entre d Aa | therenaes | llegats,
donacions .

Fons propis

Prestacié de serveis { 36%
Son els ingressos que provenen d Aun a Prestacié
de serveis

contraprestacio de servei social, sanitari
i/o docent.

Convenis | Subvencions .
Signats amb | ANAd mi n i Rllicaac i 0 14/0
amb entitats i fundacions privades . JConvenis L
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Des |Ambit de Gent Gran estem cada cop més a prop
de les persones a través de la xarxa de voluntariat per
promoure un envelliment actiu, participatiu i autonom . A
través dels diferents programes, es ddéna una resposta
integral a les necessitats de la gent gran, persones en
situacié de dependéncia i els cuidadors informals .

Donat el moment economic que estem vivint actualment,
durant | A a20%2, el nimero d Au s u deisi diferents
projectes en | Aa mbe ta gent gran ha augmentat
considerablement . DA a g ue manara, en projectes
consolidats de la Creu Roja, hem ampliat els objectius per
tal de donar resposta a noves necessitats detectades -fent
especial incidéncia en la cobertura de necessitats basiques -
ampliant les prestacions i ajudes en forma d Aal i me n
especifica per a gent gran, productes d A h i gpergonaé i de

la llar. El nmero de persones ateses en aquest ambit s A h ¢
triplicat en relacié al 2011, i les prestacions tramitades han
augmentat un 34 % .

El Servei de Teleassistencia també s A ladaptat a les noves
necessitats, oferint facilitats de pagament per ales persones
gue es troben en una situacié de vulnerabilitat extrema i
gue necessiten sentir-se segurs a casa les 24h del dia. Un
total de 83 persones del Barcelones Nord s A h lzeneficiat
de les condicions especials a | A h der cantractar el servei
amb nosaltres .

L A a2012 ha estat | A aEnrgpeu de | A E n v e |Adtiu irfes n
Relacions Intergeneracionals , i amb aixo la Creu Roja també
ha tingut molt a dir i a fer promocionant un envelliment
saludable . Donem resposta a la demanda expressada per
diferents col-lectius de Gent Gran, realitzant diferents
activitats com tallers de ioga, d Ai n f o r xerdatleis cabre
temes directament relacionats amb la vellesa, tallers de
memoria, grups d Ai nt ed Aeaxnye r i cdneigeimenss .
En la mateixa linia, s A h r@atitzat tallers intergeneracionals
per tal compartir entre petits i grans, ensenyar i aprendre
conjuntament i gaudir de moments distesos i divertits per
tots dos col-lectius.

Aquest any s A lreballat amb la finalitat de fer una atencio
integral de cada persona gran; interrelacionant els diferents
projectes adrecats a la gent gran i aixi, donar una millor
resposta a les necessitats esdevingudes .

QUE HEM FET?

A Acompanyament de les persones grans en les
seves activitats i gestions quotidianes

A Sortides ludiques i activitats de lleure per
promoure larelacio amb | Aent or n

A Activitats intergeneracionals per crear un espai
de comunicacio entre infants ila gent gran

A Dinamitzacié de residéncies i centres de dia

A Xerrades per gaudir al maxim de la vellesa

A Suport als cuidadors informals de persones

dependents

Barcelonés Nord

Gent Grani Atencié ala Dependencia

PERSONES ATESES
PER PROGRAMES

Teleassisténcia i
Localitzadors

ACTUACIONS AMBIT

M usuaris
H intervencions

M voluntaris GENT GRAN
819
550
433,
1 133
14 4 7 .3 2
Envelliment Serveis Serveis Centres  Teleassisténcia i
Actiu Domiciliaris Externs Localitzadors

886 Persones ateses

1.573 Atencions realitzades

33 Persones voluntaries
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PRODUCTES DE SUPORT DOMICILIARPER
PROMOCYUONAR LAAUTONOMYUA ¢ L/
INDEPENDENCIA

Creu Roja ofereix a al gent gran tot un seguit de productes de suport preventiu que
faciliten les activitats basiques i instrumentals de les persones amb alteracions funcionals
que faciliten la seva permaneéencia a la llar.

De la mateixa manera, també es fan lliurament de Productes de Suport Personals -com
sén productes d Aal i mead A laic goérsonat, d A h i gdie éarla- a aquelles persones
majors de 65 anys que es troben amb dificultats economiques . Tots aquests productes
estan subvencionats pel Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad .

AJUDES REALITZADES A EVOLUCIO AJUDES
PERSONES GRANS | DISTRIBUIDES s

H Ajudes Tecniques em— Kits Alimentacio

Altres kits

199
195

HBKits dAAl
200

180
160 180
140
120
100
80
60 64

20 0

HKits dAh
personal

172

BKi ts dAH
Bucodental

H Kits de la Llar

M Kits de prevenci6 de
lallar

M Kits de Nadal

M Estufes

2010 2011 2012
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Potenciar la igualtat d Ao p or t uemtret last persones
amb diversitat funcional ésun dels principals objectius de
la Creu Roja en aquest ambit. A través dels diferents
projectes donem resposta a:

AFer més accessible el seu entorn
APromoci6 d Aact i vuet aimgiquin
participaci6  activa de les persones
discapacitat en el seu temps de lleure.
AFoment de les relacions interpersonals
Alnclusié en el mon del lleure

una
amb

Sempre amb la finalitat que puguin viure el seu espai d Ao c
d A u manera satisfactoria el més autonomament possible i
buscant la millora de la seva qualitat de vida.

De la mateixa forma, els voluntaris colflaboren amb centres
externs al A e nperi tal detfer més facil, passible i divertida

| ANes tdedpersones amb discapacitats en centres
hospitalaris i residencials . Aquest fet déna a les families un
moment de descans i respir dins el moment dificil que és
tenir a un familiar ingressat en llarga estada. Considerem
que el suport a familiars és basic per tal d Aaf auwnar
millor recuperacio .

La finalitat és afavorir el desenvolupament personal i
| ANaug rde fat qualitat de vida dels participants dels
nostres projectes mitjangant activitats que impliquin una
vivéncia satisfactoria en col-laboraci6 amb els voluntaris/es
del Nambi t

QUE HEM FET?

A Acompanyament de les persones amb discapacitat
en les seves activitats i gestions quotidianes

A Programes socioeducatius per a la participacio
activa en activitats d A oculiura i esport

A Dinamitzacié de residéncies i centres sanitaris per a
persones amb discapacitat

A Acompanyament  en activitats dels centres
ocupacionals

A Suport als cuidadors informals creant espais per

compartir experiencies

Barcelonés Nord

Discapacitats

M usuaris

ACTUACIONS AMBIT
DISCAPACITATS

L intervencions

H voluntaris

Activitats Lleure Serveis Centres Sensibilitzacio

Externs

W 2012 COMPARATIVA

142011 INTERVENCIONS
250
200
150
100 '

50 73 4

0
Activitats Serveis Centres ~ Sensibilitzacio
Lleure Externs

141 Persones ateses

318 Atencions realitzades

41 Persones voluntaries
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ACTIVITATS DE DINAMITZACIO
DE TEMPS DE LLEURECASAL S DAESTYU

Creu Roja ha portat a terme durant el 2012 la gestié de les activitats dels diferents casals
d A e satirécats a infants amb discapacitat de Badalona i Santa Coloma de Gramenet, de
forma coordinada amb les entitats gestores d A a q umms 568 ASPANIN, Fundacié Tallers,
Institut Municipal de Serveis a les Persones, | AAj u n tde Badatohna i Santa Coloma de
Gramenet i les AMPA de les diferents escolesd A e d u especial de les ciutats .

Amb una durada de quatre setmanes i sota la tematica escollida com acentre d Ai nt er e ¢
J L &gdAr t totes, les activitats han estat relacionades amb el seu coneixement, i amb la

intencié de que gaudeixin de les activitats plantejades per cada grup i de les experiéncies

viscudes al llarg del casal,amb d A a | infants §joves iamb | A e gl& mopitors/es .

Persones Atencions

Ateses Realitzades Voluntaris
Casal Infantil i Juvenil-Badalona 24 20 11
Casal de Joves Badalona 6 20
Casal d A E s t $tau Colbmoes e p 15 20 5

Gramenet
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Des d A a q uaenbitt treballem per afavorir la inclusié
social de les persones que actualment estan travessant un
procés d A e s p eumérabilitat social. Treballem de forma
integral a les families, valorant tots els aspectes de la
persona i les situacions de més risc d A e x c docias; sent les
persones usuaries | A edesx del qual es dissenyen les
necessitats diverses i concretes de cada cas.

La situaci6 de crisi ha donat pas a una adaptacié dels

recursos a les necessitats emergents, ja que | A i ndd\eaxt |

s A h digparat, ha crescut la vulnerabilitat de les families
amb un perfil més normalitzat fins a les hores. Les pérdues
de prestacions, pérdues d A h a b i tdebilitat els les xarxes
familiars i socials, han acabat esdevenint situacions
inimaginables fa poc temps pels qui les pateixen
actualment . La coordinaci6 amb altres serveis del territori és
una tasca imprescindible, compartint esforcos i recursos i
evitant la duplicitat d A a g u Espér saquest motiu que hem
reforcat els projectes i creats de nous per tal de donar
resposta a aquests aspectes; com el Punt d AAt eales
families, en el qual s A haéas a 19 families des del mes de
novembre .

La perdua del poder adquisitiu de la poblacié ha donat lloc
a importants situacions de carencia material ; és per aixo
que aquesta any hem posat una especial emfasi en
projectes que tenen com a finalitat la cobertura de

necessitats basiques com és el casde | Aal i melnAXeai

d A a q ureballt sén els Programes d A Al i Belidatissque
portem a terme a Santa Coloma de Gramenet i Sant Adria
de Besos, gracies a convenis amb aquests ajuntaments .

Durant aquest any també hem tramitat diversos ajuts
orientats a cobrir altres tipus de necessitats com beques en
despeses farmacéutiques, transport, allotiament, Optica etc,

Atencid a col :lectius en risc social

PERSONES ATESES PER
PROGRAMES

H Punt d'Atenci6 a
Families

H Programes
d'Aliments

H Tallers formatius

1%

H Ajudes Economiques
H Alberg de Fred
M ATENPRO

M Ajudes Materials

INTERVENCIONS
PER PROGRAMES

H Punt d'Atenci6 a
Families

M Programes d'Aliments

H Tallers formatius

M Ajudes Economiques

Alberg de Fred

QUE HEM FET?

repartint un total de 8.000a-entre tot el territori i duplicant - A A o | ales famili
se en relaci6 al 2011 el total de persones ateses a Badalona. . tencio integral a les families
A Donar suport a la cobertura de necessitats
En la linia d'oferir una atenci6 integral a les families que basiques
acudeixen als nostres projectes seguim treballant des d'una A Acompanvament personalitzat
vessant molt orientada a la formacié, ja que pensem que i pany P
aquesta ésla manera d'oferir ales families coneixements en A Formem a les persones
habilitats i actituds que serveixin per afavorir el seu procés A Coordinaci6 amb altres serveis propis i del
d'inclusié social. territori
L Aat eanlesip&rsones sense sostre en la Operacié Fred,
ha estat una altra linia d Ai nt e respecificai; donant
suport amb voluntaris en | AAI| e fFrgd obert per
I ANAj un deaBadalora.
Pel que fa al collectiu de dones, Creu Roja continua
treballant gestionant els dispositius adrecats a dones
victimes de violéncia de génere amb ordre d Aal | un.Ea ment

considera que aquest col-lectiu és vulnerable tant a nivell
personal, com familiar, en el cas de dones amb fills i filles.

4.213 Persones ateses

288 Atencions realitzades

46 Persones voluntaries
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