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Presentació   de la Presidenta  

Benvolguts/des : 
 
Us presentem  aquest  nou  format  de memòria  en la que  es 
fa un balanç  de les activitats  i serveis que  hem  desenvolupat  
en el decurs  de lɅany 2012.  
 
Tots junts  hem  fet  possible  que  atenem  en aquest  any a un 
total  de 12.162 persones  al nostre  territori . És per  aquesta  
raó  que  podem  estar  orgullosos  de la trajectòria  de la Creu 
Roja, i de la responsabilitat  compartida  entre  socis, 
voluntaris  i professionals . 
 
Enguany hem  destinat  molts  esforços  en els programes  
dɅocupació i en els de lluita  contra  la pobresa,  posant  
especial dedicació  a les famílies  i als infants  que es troben  
en situació  de vulnerabilitat . Gràcies a la col·laboració  dels 
socis i entitats  privades,  hem  pogut  fer  beques  directes  per  
garantir  lɅalimentació dels infants  mitjançant  els menjadors  
escolars i donar  suport  per  a la tornada  a lɅescola. 
 
Tot sɅha fet  seguint  el pressupost  previst,  però  hem  de 
continuar  treballant  perquè  les accions es facin  amb  el 
màxim  rigor . És per  això que  treballem  dia rere  dia per   
distribuir  els recursos  econòmics  amb  la responsabilitat  que  
ens comporta  al ser una organització  humanitària  amb  148 
anys dɅhistòria amb  caràcter  voluntari  i sense ànim  de lucre . 
 
Tots els que  dirigim  la Creu Roja també  som voluntaris  de la 
institució,  motiu  pel qual  moltes  persones  de diferents  
àmbits  confien  en els projectes  que  desenvolupem . El  
treball  que  es fa al Barcelonès  Nord  ɀ és a dir  a Badalona,  
Sant Adrià  de Besòs i Santa Coloma de Gramenet -  es fa 
sempre  sota una direcció  tècnica. Tenim  professionals  que 
estimen  i escolten  a les persones  , que  formen  i ajuden  a 
trobar  feina,  sense distinció  i aquesta  és la tasca que  no 
hem  dɅoblidar.  
 
Actualment  tothom  es pot  trobar  en una situació  de 
vulnerabilitat,  i per  tant  us encoratjo  a participar  activament  
de la Creu Roja, com a voluntaris,  socis  o bé fent -nos 
arribar  les vostres  opinions,  per  continuar  amb  la nostra  
tasca. 
 
Rebeu una forta  abraçada,  

Rosa Marco i Altimira 
Presidenta de la Creu Roja al Barcelonès Nord 
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Les persones  són la raó  de ser de la Creu Roja. Cada persona  en situació  de vulnerabilitat  és el 
centre  de lɅacció que porta  a terme  la nostra  entitat . Des de la seva fundació  fins  a lɅactualitat, 
lɅorganització ha anat  creixent  i evolucionant  amb  el mateix  objectiu  dɅajudar a les persones  que ho 
necessiten . La societat  canvia contínuament  i demana  una adaptació  constant  per  intervenir  allà on 
faci falta . 

 
Entre tots  ENS APROPEM A... 
 

Salvar  vides  i reduir  el  patiment  humà .  
 

Salvar vides vol dir  actuar  en cas dɅemergències i desastres  naturals  arreu  del món  per  a minimitzar  riscos i 
facilitar  la recuperació  en cas de crisi  humanitària . Però salvar vides i reduir  el patiment  humà  també  vol dir,  i 
cada vegada més, respondre  a la pobresa  i a la vulnerabilitat  en la qual  es troben  moltes  persones  a la nostra  
societat . Les emergències  socials i econòmiques  també  són situacions  de crisi  humanitària  a les quals  cal 
respondre  per  evitar  lɅexclusió i la fractura  social dɅuna part  de la població . 

 
Propiciar  una  vida  sana  i segura .  
Invertir  en prevenció  de salut  i benestar  social és la millor  manera  dɅevitar el patiment  de les persones . Un estil  
de vida i uns hàbits  saludables  són el camí per  mantenir  una vida autònoma  i independent . Les campanyes  de 
prevenció  sanitària,  de sensibilització  sobre  el consum  de drogues  o la promoció  de lɅenvelliment actiu  van en 
aquesta  línia. 

 
Afavorir  la  inclusió  social,  la  no  violència  i la  pau .  
LɅexclusió social no significa  tan  sols viure  una situació  de pobresa  sinó una acumulació  de problemes  que 
aparten  a les persones  de la vida econòmica,  social, política  i cultural  i que les releguen  a un  estatus  de persona  
assistida  i estigmatitzada . Pobresa material  o econòmica,  desocupació  o precarietat  laboral,  fracàs escolar, 
problemes  de salut,  situacions  de violència ... són les causes dɅun fenomen  que és dinàmic  i que  es pot  revertir  a 
través  de valors  i accions en favor  de la integració  i la cohesió  social, del treball  en formació  i augment  de les 
capacitats  laborals  o de la promoció  de la igualtat  de gènere . 
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CIUTAT CENTRE ADREÇA TELÈFON 

Badalona  Oficina Central  Avinguda dɅAlfons Xϥϥϥ, 349- 08918 

934 640 609 
Santa Coloma 
de Gramenet  

Oficina Auxiliar  Carrer Lluís Companys,  1 -08921 

Magatzem dɅaliments Carrer València , 1- 08924 

Sant Adrià  de 
Besòs 

Punt de presència  Carrer  Gravina, 3- 08930 

On  som  

Horari dõAtenci· Oficina Central 
 
de dilluns a divendres  
de 10 a 14h i de 16 a 19h  
(excepte juliol i agost que és de 9 a 15h)  
 
LɅhorari dels altres centres va en funció dels projectes,  
recomanem trucar prèviament per confirmar lɅatenció. 
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Recursos Humans  

La Creu Roja al Barcelonès  Nord  compta  amb  la participació  i col·laboració  de 
centenars  de persones,  que sumen  els seus esforços  per  tal  dɅajudar a construir  
una societat  més justa  i solidària . Tant els seus socis i sòcies com el voluntariat  són 
el motor  de la organització  per  realitzar  la seva tasca social i humanitària,  
contribuint  a millorar  les condicions  de vida de la Ciutadania,  sobretot  dels 
col·lectius  més vulnerables . 
 

Amb el suport  del voluntariat  i dels socis i sòcies, la Creu Roja dóna  suport  a 
diversos  col·lectius  en situació  de vulnerabilitat . Així mateix,  la institució  sɅocupa 
dels serveis preventius  i sociosanitaris  en grans esdeveniments  lúdics  o esportius , a 
més de desenvolupar  projectes  de cooperació  internacional  i accions de 
sensibilització  sobre  Drets  Humans  i Dret  Internacional  Humanitari . 
 

Per desenvolupar  totes  aquestes  accions, la Creu Roja al Barcelonès  Nord  compta  
amb  una estructura  integrada  per  2 punts  de presència  distribuïts  a Badalona  i 
a Santa  Coloma  de Gramenet,  on  hi  treballen  un  total  de 40 persones  en 
projectes  de durada  anual .  

 
 

LɅEQUϥP HUMÀ DE LA CREU ROJA, 2012 
 

 
 
 
 

 
 
* Comptant els professionals participants de projectes  de durada determinada 

 
 

220 Persones voluntàries  

5.019 Persones i empreses sòcies  

67 Professionals tècnics*  

CADA COP MÉS A PROP DE LES PERSONES 
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Finançament  

A Creu Roja Barcelonès  Nord  comptem  amb  diferents  fonts  de finançament,  ja 
siguin  públiques  o privades , que ens permeten  desenvolupar  la nostra  tasca 
solidària  i dɅassistència sanitària . 
 
La captació  de fons,  mitjançant  les quotes  dels socis i sòcies i dɅaltres iniciatives  
solidàries  de la institució  humanitària,  ens permet  portar  a terme  projectes  socials 
per  atendre  les necessitats  de les persones  en situació  de vulnerabilitat  amb  total  
independència . Aquest  tipus  de recursos  són especialment  importants  per  
desenvolupar  els projectes  de la Creu Roja en lɅàmbit local, on els fons  recaptats  
permeten  reforçar  i ajustar  les accions a les necessitats  de lɅentorn. 
 
Per desenvolupar  els projectes  socials, sanitaris  i de cooperació  internacional  al 
Barcelonès  Nord  durant  lɅany 2012, hem  distribuït  les fonts  de finançament  de la 
següent  manera : 
 

5!59{  59 [Ω!b¸ нлмн 

Fons propis  
Derivats  de quotes  de socis i sòcies, els 
beneficis  de diversos  sortejos  autoritzats  
per  lɅEstat (Sorteig de lɅOr, loteria  de 
Nadal, entre  dɅaltres), herències  i llegats, 
donacions . 
 
 

Prestació  de serveis  
Són els ingressos  que provenen  dɅuna 
contraprestació  de servei social, sanitari  
i/o  docent . 
 
 

Convenis  i Subvencions   
Signats amb  lɅAdministració Pública o 
amb  entitats  i fundacions  privades . 
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ÀREES DE  

TREBALL DEL  

BARCELONÈS  

NORD 

GENT GRAN DISCAPACITATS 
COL·LECTIUS 

EN RISC SOCIAL 
INFÀNCIA I 
JOVENTUT OCUPACIÓ 

SOCORS I  
EMERGÈNCIES 
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Des lɅÀmbit  de Gent  Gran  estem  cada cop  més  a prop  
de  les  persones  a través  de la xarxa  de voluntariat  per  
promoure  un envelliment  actiu,  participatiu  i autònom . A 
través  dels diferents  programes,  es dóna  una resposta  
integral  a les necessitats  de la gent  gran, persones  en 
situació  de dependència  i els cuidadors  informals . 
 

Donat  el moment  econòmic  que estem  vivint  actualment,  
durant  lɅany 2012, el número  dɅusuaris dels diferents  
projectes  en lɅàmbit de la gent  gran  ha augmentat  
considerablement . DɅaquesta manera,  en projectes  
consolidats  de la Creu Roja, hem  ampliat  els objectius  per  
tal  de donar  resposta  a noves necessitats  detectades  -fent  
especial incidència  en la cobertura  de necessitats  bàsiques - 
ampliant  les prestacions  i ajudes  en forma  dɅalimentació 
específica per  a gent  gran, productes  dɅhigiene personal  i de 
la llar . El número  de persones  ateses en aquest  àmbit  sɅha 
triplicat  en relació  al 2011, i les prestacions  tramitades  han 
augmentat  un 34 % . 
 

El Servei de Teleassistència també  sɅha adaptat  a les noves 
necessitats,  oferint  facilitats  de pagament  per  a les persones  
que es troben  en una situació  de vulnerabilitat  extrema  i 
que necessiten  sentir -se segurs a casa les 24h del dia. Un 
total  de 83 persones  del Barcelonès  Nord  sɅhan beneficiat  
de les condicions  especials a lɅhora de contractar  el servei 
amb  nosaltres .  
 

LɅany 2012 ha estat  lɅany Europeu  de lɅEnvelliment Actiu i les 
Relacions Intergeneracionals , i amb  això la Creu Roja també  
ha tingut  molt  a dir  i a fer  promocionant  un envelliment  
saludable . Donem  resposta  a la demanda  expressada  per  
diferents  col·lectius  de Gent Gran, realitzant  diferents  
activitats  com tallers  de ioga, dɅinformàtica, xerrades  sobre  
temes  directament  relacionats  amb  la vellesa, tallers  de 
memòria,  grups  dɅintercanvi dɅexperiències i coneixements . 
En la mateixa  línia, sɅhan realitzat  tallers  intergeneracionals  
per  tal  compartir  entre  petits  i grans, ensenyar  i aprendre  
conjuntament  i gaudir  de moments  distesos  i divertits  per  
tots  dos col·lectius .  
 

Aquest   any sɅha treballat  amb  la finalitat  de fer  una atenció  
integral  de cada persona  gran ; interrelacionant  els diferents  
projectes  adreçats  a la gent  gran  i així, donar  una millor  
resposta  a les necessitats  esdevingudes .  
 

 QUÈ HEM FET? 
 

Á  Acompanyament  de les persones  grans en les  
 seves activitats  i gestions  quotidianes  
 
 

Á Sortides  lúdiques  i activitats  de lleure  per   
 promoure   la relació  amb  lɅentorn 
 
 

Á  Activitats  intergeneracionals  per  crear  un espai  
 de comunicació  entre  infants  i la gent  gran  
 
 

Á  Dinamització  de residències  i centres  de dia 
 
 

Á  Xerrades per  gaudir  al màxim  de la vellesa 
 
 

Á  Suport  als cuidadors  informals  de persones   
 dependents  
 

Envelliment 

Actiu  

27% 

Serveis 

Domiciliaris  

23% 
Serveis Centres 

Externs  

1% 

Teleassistència i 

Localitzadors  

49% 

PERSONES ATESES  

PER PROGRAMES  

886 Persones ateses 

1.573 Atencions  realitzades  

33 Persones voluntàries  

Envelliment 

Actiu  

Serveis 

Domiciliaris  

Serveis Centres 

Externs 

Teleassistència i 

Localitzadors  

240 206 

7 

433 

71 

819 

133 

550 

14 14 3 2 

ACTUACIONS ÀMBIT  

GENT GRAN  

usuaris  

intervencions  

voluntaris  

Gent  Gran i Atenció  a la Dependència  



PRODUCTES DE SUPORT DOMICILIARI PER 
PROMOCϥONAR LɅAUTONOMϥA ϥ LA 
INDEPENDÈNCIA 
 

 
 

Creu Roja ofereix  a al gent  gran  tot  un seguit  de productes  de suport  preventiu  que 
faciliten  les activitats  bàsiques  i instrumentals  de les persones  amb  alteracions  funcionals  
que faciliten  la seva permanència  a la llar . 
 

De la mateixa  manera,  també  es fan  lliurament  de Productes  de Suport  Personals -com 
són productes  dɅalimentació, dɅhigiene personal,  dɅhigiene de la llar - a aquelles  persones  
majors  de 65 anys que es troben  amb  dificultats  econòmiques . Tots aquests  productes  
estan subvencionats  pel Ministerio  de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad . 
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5% 

9% 

5% 

1% 
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Potenciar  la  igualtat  dɅoportunitats entre  les  persones  
amb  diversitat  funcional  és un dels principals  objectius  de 
la Creu Roja en aquest  àmbit . A través  dels diferents  
projectes  donem  resposta  a: 
 

Á Fer més accessible el seu entorn  
ÁPromoció  dɅactivitats que impliquin  una  

participació  activa de les persones  amb  
discapacitat  en el seu temps  de lleure . 
Á Foment  de les relacions  interpersonals  
Á Inclusió  en el món  del lleure  
 

Sempre  amb  la finalitat  que puguin  viure  el seu espai dɅoci 
dɅuna manera  satisfactòria  el més autònomament  possible  i 
buscant  la millora  de la seva qualitat  de vida. 
 
De la mateixa  forma,  els voluntaris  colɍlaboren  amb  centres  
externs  a lɅentitat per  tal  de fer  més fàcil, passible  i divertida  
lɅestada de persones  amb  discapacitats  en centres  
hospitalaris  i residencials . Aquest  fet  dóna  a les famílies  un  
moment  de descans i respir  dins  el moment  difícil  que és 
tenir  a un  familiar  ingressat  en llarga  estada. Considerem  
que el suport  a  familiars  és bàsic per  tal  dɅafavorir una 
millor  recuperació .  
 
La finalitat  és afavorir  el desenvolupament  personal  i 
lɅaugment de la qualitat  de vida dels participants  dels 
nostres  projectes  mitjançant  activitats  que impliquin  una 
vivència satisfactòria  en col·laboració  amb  els voluntaris/es  
de lɅàmbit.  
 
 

 QUÈ HEM FET? 
 
 

   
 
 

Á  Acompanyament  de les persones  amb  discapacitat   
 en les seves activitats  i gestions  quotidianes  
 

 

Á Programes  socioeducatius  per  a la participació   
 activa en activitats  dɅoci, cultura  i esport  
 

 

Á  Dinamització  de residències  i centres  sanitaris  per  a 
 persones  amb  discapacitat  
 
 

Á  Acompanyament  en activitats  dels centres  
 ocupacionals  
 

 

Á  Suport  als cuidadors  informals  creant  espais per  
 compartir  experiències  
 
  

Activitats Lleure  Serveis Centres 

Externs 

Sensibilització  

56 
25 25 

214 

100 

4 23 6 12 

ACTUACIONS ÀMBIT  

DISCAPACITATS  

usuaris  

intervencions  

voluntaris  
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COMPARATIVA  

INTERVENCIONS  

2012 

2011 

141 Persones ateses 

318 Atencions  realitzades  

41 Persones voluntàries  

Discapacitats  



ACTIVITATS DE DINAMITZACIÓ  
DE TEMPS DE LLEURE, CASALS DɅESTϥU 
 
Creu Roja ha portat  a terme  durant  el 2012 la gestió  de les activitats  dels diferents  casals 
dɅestiu adreçats  a infants  amb  discapacitat  de Badalona  i Santa Coloma  de Gramenet,  de 
forma  coordinada  amb  les entitats  gestores  dɅaquests com són ASPANIN, Fundació  Tallers, 
Institut  Municipal  de Serveis a les Persones, lɅAjuntament de Badalona  i Santa Coloma  de 
Gramenet  i les AMPA de les diferents  escoles dɅeducació especial de les ciutats .  
 
Amb una durada  de quatre  setmanes  i sota la temàtica  escollida  com a centre  dɅinterès 
ɈLes 7 Artsɉ, totes  les activitats  han estat  relacionades  amb  el seu coneixement,  i amb  la 
intenció  de que gaudeixin  de les activitats  plantejades  per  cada grup  i de les experiències  
viscudes al llarg  del casal, amb  dɅaltres infants  i joves i amb  lɅequip de monitors/es . 
 
 
 

 Persones  
Ateses  

Atencions 
Realitzades  

 
Voluntaris  

Casal Infantil i Juvenil-Badalona  24 20 11 

Casal de Joves- Badalona  6 20 2 

Casal dɅEstiu Josep Sol- Sta. Coloma 
Gramenet  

15 20 5 

CADA COP MÉS A PROP DE LES PERSONES 
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Des dɅaquest àmbit,  treballem  per  afavorir  la  inclusió  
social  de les persones  que actualment  estan travessant  un 
procés  dɅespecial vulnerabilitat  social. Treballem  de forma  
integral  a les famílies,  valorant  tots  els aspectes de la 
persona  i les situacions  de més risc dɅexclusió social; sent  les 
persones  usuàries  lɅeix des del qual  es dissenyen  les 
necessitats  diverses  i concretes  de cada cas. 
 

La situació  de crisi  ha donat  pas a una adaptació  dels 
recursos  a les necessitats  emergents,  ja que lɅíndex dɅatur 
sɅhan disparat,  ha crescut  la vulnerabilitat  de les famílies  
amb  un perfil  més normalitzat  fins  a les hores . Les pèrdues  
de prestacions,  pèrdues  dɅhabitatges, debilitat  de les xarxes 
familiars  i socials, han acabat  esdevenint  situacions  
inimaginables  fa poc temps  pels qui  les pateixen  
actualment . La coordinació  amb  altres  serveis del territori  és 
una  tasca imprescindible,  compartint  esforços  i recursos  i 
evitant  la duplicitat  dɅaquests. És per  aquest  motiu  que hem  
reforçat  els projectes  i creats  de nous  per  tal  de donar  
resposta  a aquests  aspectes; com el Punt  dɅAtenció a les 
famílies,  en el qual  sɅhan atès a 19 famílies  des del mes de 
novembre . 
 

La pèrdua  del poder  adquisitiu  de la població  ha donat  lloc 
a importants  situacions  de carència  material ; és per  això  
que aquesta  any hem  posat  una especial èmfasi  en 
projectes  que tenen  com a finalitat  la cobertura  de 
necessitats  bàsiques  com és el cas de lɅalimentació. LɅeix 
dɅaquest treball  són els Programes  dɅAliments Solidaris  que 
portem  a terme  a Santa Coloma  de Gramenet  i Sant Adrià  
de Besòs , gràcies a convenis  amb  aquests  ajuntaments .  
 

Durant  aquest  any també  hem  tramitat  diversos  ajuts  
orientats  a cobrir  altres  tipus  de necessitats  com beques  en 
despeses farmacèutiques,  transport,  allotjament,  òptica  etc, 
repartint  un total  de 8.000ɚ entre  tot  el territori  i duplicant -
se en relació  al 2011 el total  de persones  ateses a Badalona . 
 

En la línia d'oferir  una atenció  integral  a les famílies  que 
acudeixen  als nostres  projectes  seguim  treballant  des d'una  
vessant molt  orientada  a la formació,  ja que pensem  que 
aquesta  és la manera  d'oferir  a les famílies  coneixements  en 
habilitats  i actituds  que serveixin  per  afavorir  el seu procés  
d'inclusió  social.  
 

LɅatenció a les persones  sense sostre  en la Operació  Fred, 
ha estat  una altra  línia dɅintervenció específica; donant  
suport  amb  voluntaris  en lɅAlberg de Fred obert  per  
lɅAjuntament de Badalona . 
 

Pel que fa al col·lectiu  de dones,  Creu Roja continua  
treballant  gestionant  els dispositius  adreçats  a dones  
víctimes  de violència  de gènere  amb  ordre  dɅallunyament. Es 
considera  que aquest  col·lectiu  és vulnerable  tant  a nivell  
personal,  com familiar,  en el cas de dones  amb  fills  i filles .  
 

4.213 Persones ateses 

288 Atencions  realitzades  

46 Persones voluntàries  

Atenció  a col ·lectius  en risc  social  

QUÈ HEM FET? 
 
 

Á  Atenció  integral  a les famílies  
 

Á Donar  suport  a la cobertura  de necessitats  
 bàsiques  
 
 

Á  Acompanyament  personalitzat  
 
 

Á  Formem  a les persones  
 
 

Á  Coordinació  amb  altres  serveis propis  i del 
 territori  
 

0% 

86% 

1% 

1% 

1% 

2% 

9% 

PERSONES ATESES PER  

PROGRAMES  

Punt d'Atenció a 

Famílies 
Programes 

d'Aliments  
Tallers formatius  

Ajudes Econòmiques  

Alberg de Fred  

ATENPRO 

Ajudes Materials  

INTERVENCIONS   

PER PROGRAMES  

Punt d'Atenció a 

Famílies 

Programes d'Aliments  

Tallers formatius  

Ajudes Econòmiques  

Alberg de Fred  


